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  2019( طلب مساعدتكم لإبطاء انتشار مرض فيروس كورونا )الجديد( Public Healthتود إدارة الصحة العامة في مقاطعة لوس أنجلوس )
( في مقاطعة لوس أنجلوس. لا يزال هناك عدد متزايد من المصابين بهذا الفيروس. وفقًا لمنظمة الصحة العالمية، فإن  COVID-19)واختصاره 

 أصبح الآن وباءً منتشرًا. نحن بحاجة إلى العمل معًا لإبطاء انتشار هذه العدوى على المستوى المحلي.  COVID-19الانتشار العالمي لمرض 
 

غير السكنية بمراجعة خطط الطوارئ وتحديثها والنظر في طرق لمواصلة الخدمات الأساسية إذا توجب تقليل  المواد نوصي بشدة أن تقوم جميع
، بالإضافة إلى الإجراءات المحددة التي يجب عليك اتخاذها  COVID-19العمليات في الموقع مؤقتاً. نود أن نزودك ببعض المعلومات العامة حول  

 . COVID-19عدوى الجهاز التنفسي، بما في ذلك  للمساعدة في إبطاء انتشار
 

 استخدام المواد غير السريرية على تطوير الاستراتيجيات من أجل:  بيئاتتهدف هذه الوثيقة إلى مساعدة 
 داخل منشأتك. COVID-19منع وتقليل انتشار مرض  •
 بين وخارج المنشآت. COVID-19منع وتقليل انتشار مرض  •

 
 

المحتوياتقائمة  رقم  
 الصفحة

 1 معلومات عامة 
 داخل منشأتك  COVID-19منع وخفض انتشار مرض 

 خطوات تقليل خطر العدوى .1
 COVID-19فحص الزبائن لأعراض  .2
 لعزللأعراض: إرشادات  زبون يعاني منعندما يكون ال .3
 أعراض يعاني منفي المستشفى  الموظفينعندما يكون أحد  .4
 إرشادات حول الحجر الصحيالتعامل مع التعرض:  .5
 العودة إلى العمل بعد العزل أو الحجر الصحي .6
 متطلبات تقديم التقارير .7
 ( PPEمبادئ توجيهية لاستخدام معدات الحماية الشخصية ) .8
 أفضل الممارسات للصرف الصحي والتدبير المنزلي .9

 
2 
3 
3 
4 
4 
5 
5 
6 
6 

  بين المنشآت COVID- 19منع وتقليل انتشار
 المواصلات .10

 
7 

 7 (OTPs) بالمواد الأفيونيةإرشادات إضافية محددة لبرامج العلاج 
 8 (DUIالتأثير ) تحتلقيادة برنامج اإرشادات إضافية محددة ل

 8 مصادر إضافية
 
 

 معلومات عامة 
 

 ما هو فيروس كورونا الجديد؟
هو فيروس لم تظهر إصابته في البشر من قبل. في بعض النواحي، تشبه الفيروسات الأخرى التي رأيناها، ولكن  COVID-19سبب ظهور 

 هناك عوامل مهمة تميزها:

 نظرًا لأنه لم يسبق أن أصاب البشر من قبل، فلا أحد منا محصن ضده.  •

 يمكن أن ينتشر من شخص لآخر بسهولة أكبر من بعض الفيروسات الأخرى •

 أن ينتشر عن طريق شخص ليس لديه أي أعراض وليس لديه فكرة عن إصابته. يمكن  •

على الرغم من أنه يسبب أعراضًا خفيفة أو معتدلة في معظم الأشخاص، إلا أنه يمكن أن يكون خطيرًا جدًا وحتى مميتاً للأشخاص في   •
 المجموعات المعرضة لخطر كبير.
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 المجموعات المعرضة لخطر كبير للإصابة
عامًا والأشخاص الذين يعانون من  65الأشخاص الذين تزيد أعمارهم عن  COVID-19لمجموعات المعرضة لخطر الإصابة بمرض تشمل ا

حالات مزمنة، بما في ذلك تلك التي تؤثر على القلب أو الرئتين أو الكلى، والأشخاص الذين يعانون من ضعف في جهاز المناعة بسبب المرض 
 العلاجات أو الحالات الطبية الأخرى والسيدات الحوامل. أو العلاج الكيميائي أو 

 
 ؟ COVID-19ما هي الأعراض الشائعة لمرض 

 أعراضًا تتفق مع مرض الجهاز التنفسي. تشمل الأعراض:  COVID-19يسبب 

 السعال   •

 الحمَّى •

 ضيق في التنفس أو صعوبة التنفس. •
 

أعراض خفيفة إلى معتدلة في بيئة استخدام المواد غير السريرية. ومع ذلك، قد يحتاج ما يقرب يمكن التعامل مع معظم الزبائن الذين يعانون من 
% من الزبائن إلى دخول المستشفى بسبب مرضهم. تشمل الأعراض الشديدة صعوبة شديدة في التنفس )عدم القدرة على المشي بضع  20من 

، أو ألم مستمر في الصدر، أو الارتباك أو عدم القدرة على البقاء يقظًا، ازرقاق خطوات أو التحدث بعدة كلمات دون الشعور بضيق في التنفس(
استخدام الشفتين أو الوجه، أو الضعف الشديد، أو عدم القدرة على الأكل أو الشرب  لمدة يوم أو أكثر، أو عدم القدرة على رعاية الذات في بيئة 

 المواد غير السريرية. 
 

 كورونا؟كيف ينتشر فيروس 
 تنتشر فيروسات كورونا بين البشر عادةً من شخص مصاب لديه أعراض عن طريق:  -كالإنفلونزا  –مثل أمراض الجهاز التنفسي الأخرى 

 من خلال القطرات الناتجة عن طريق سعال وعطس شخص مصاب. •

 الاتصال الشخصي الوثيق، مثل الاهتمام بشخص مصاب. •

 س فمك أو أنفك أو عينيك قبل غسل يديكلمس شيء أو سطح به الفيروس، ثم لم •
 

، نوصي بشدة أن تقوم جميع إعدادات  COVID-19بينما نواجه    المجتمع الأوسعملحوظة هامة: استعدادًا للمواقف التي قد تنشأ داخل موقعك أو في  
لضروري تخفيض العمليات مؤقتاً في المواد غير السريرية بتحديث خطط الطوارئ والنظر في طرق لمواصلة الخدمات الأساسية إذا كان من ا

 الموقع.
 

هو مرض جديد ونحن نواصل معرفة المزيد كل يوم حول كيفية انتشاره والوقت الذي يستغرقه الأشخاص حتى يمرضوا. مع  COVID-19إن 
تابعة لإدارة الصحة العامة  تغير المعلومات، سنبقيك على اطلاع. نحن نشجعك على زيارة صفحة الويب الخاصة بمرض فيروس كورونا الجديد ال

للحصول على المصادر بما في ذلك إرشادات خاصة بالأعمال وأصحاب العمل والأسئلة الشائعة والرسوم التوضيحية:  
http://publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/ . 

 
 
 

 خطوات لحماية صحة وسلامة الزبائن والموظفين
 

 داخل منشأتك COVID-19منع وتقليل انتشار 

الخطوات   .1
المتبعة 
لخفض  
خطر  

 العدوى 

 اللافتات
 ضع لافتات للزبائن والموظفين عن أهمية غسل اليدين وتعقيم اليدين. -
ى جديدة وسعال و/أو ضيق في التنفس.بتنبيه الموظفين إذا كان لديهم الزبائن قم بتوفير اللافتات وتذكير  -  حمَّ

 
 النظافة

التسهيل على الموظفين والزبائن الممارسة الجيدة نظافة اليدين. تأكد من تجهيز الحمامات جيدًا بالصابون والمناشف التي   -
 تستخدم لمرة واحدة.

about:blank
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اليدين بمنشفة للاستخدام مرة واحدة أو  ثانية على الأقل وتجفيف  20ضع تذكيرات لغسل اليدين بالماء والصابون لمدة   -
 منشفة شخصية.

إذا كان غسل اليدين غير ممكن، فيجب على الموظفين والزبائن استخدام معقم اليدين الذي يحتوي على الكحول بنسبة  -
 ٪ على الأقل. 60

الأنف أو السعال أو   من المهم بشكل خاص تنظيف اليدين بعد الذهاب إلى الحمام، وقبل تناول الطعام، وبعد التمخط من -
 العطس.

يجب أن تكون المناديل الورقية متاحة على نطاق واسع، ويجب تذكير الموظفين والزبائن بتغطية السعال والعطس بمنديل،  -
ثم التخلص من المناديل الورقية وتنظيف اليدين على الفور. إذا كانت المناديل الورقية غير متوفرة، فينبغي عليهم العطس 

 في الكوع، بدلاً من اليد. أو السعال
 الاتصال الوثيق ومشاركة الأشياء مثل الأكواب والأواني والطعام والشراب. -حيثما أمكن  -قلل  -
 

 التباعد الاجتماعي
عزز التباعد الاجتماعي: ممنوع المصافحة، ممنوع العناق، ممنوع المحادثات عن قرب. يحتاج الزبائن والموظفون إلى   -

 أقدام.  6بعضهم البعض على الأقل الابتعاد عن 
مقاعد في مكان مغلق وبالتالي  10أعد ترتيب المناطق المشتركة، بما في ذلك غرف الانتظار، لتجنب وجود أكثر من  -

 أقدام وتواجه بعضها البعض.  6تكون المقاعد متباعدة على الأقل 
ات حتى تبقى المجموعات صغيرة. قدم الوجبات توقف عن تناول مجموعة كبيرة للوجبات معًا. قم بجدولة متدرجة للوجب -

مع نفس المجموعة من الزبائن في كل وجبة لتقليل مخاطر انتقال العدوى. وإذا سمح الطقس بذلك، قدمها في المناطق  
 الخارجية التي تسمح بالتباعد الاجتماعي.

 .تقييد الزائرين. يجب على الموظفين الأساسيين فقط الدخول والخروج من المنشأة -
الآمن عندما يجب  التباعداقتصار نقل الزبائن إلى الزيارات الخارجية الأساسية فقط. تأكد من أنهم يعرفون كيفية ممارسة  -

 عليهم المغادرة.
قم بإلغاء جميع أنشطة المجموعة الشخصية. استكشف البدائل مثل الجلسات الفردية أو الخدمات الصحية عن بعُد أو   -

 من متابعة هذه الأنشطة. زبائناعية لتمكين الالأنشطة الأخرى غير الجم

فحص   .2
الزبائن  

لأعراض  
COVID-

19 
 
 
 

 فحص الزبائن
لأعراض أمراض الجهاز التنفسي الحادة مثل أعراض البرد أو الأنفلونزا: الشعور  -عند قبولهم  -قم بتقييم جميع الزبائن  -

ى أو تناوب العرق والارتعاش، أو السعال    الجديد، أو صعوبة في التنفس.بالحمَّ
إذا كان ذلك ممكناً، قم بتقييم جميع الزبائن مرة واحدة في اليوم على الأقل للأعراض الجديدة لأمراض الجهاز التنفسي  -

 الحادة. قم تذكير الزبائن بإبلاغ الموظفين عن أي أعراض تنفسية جديدة.
مقياس أو   الضوئي مقياس الحرارةباستخدام د القبول ويوميًا إذا كان ذلك ممكنًا، قم بتقييم درجات حرارة الزبون عن -

ى هي درجة حرارة حراري للاستعمال مرة واحدة  فهرنهايت أو أعلى.   100.4. الحمَّ
بالنظر إلى التفشي الحالي، يمكن افتراض أن أي زبون يعاني من أعراض أمراض الجهاز التنفسي مصاب بمرض  -

COVID -19اختبارات معملية لتأكيد التشخيص في معظم الحالات. . ليس من الضروري إجراء 
تأكد من أن جميع الموظفين يفهمون أهمية فصل الزبون الذي تظهر عليه الأعراض على الفور، سواء وصل حديثاً أو   -

  يتلقى بالفعل خدمات.

ما  .3
الإجراءات  

التي يتم 
اتخاذها 

عندما يكون 
هناك زبونًا 
يعاني من 

  أعراض

 الذين يعانون من أعراضالزبائن 
 يجب إعادة الزبائن الذين يعانون من الأعراض إلى منازلهم لاتباع إرشادات العزل حتى تتحسن حالتهم. -

 لنقل من الموقع.لترتيب ال بينما يتم الارتدائه ةجراحي بكمامةيعاني من أعراض  زبونيجب تزويد أي  •

قديم تعليمات لجميع قم بتالذين يعانون من الأعراض.  الزبائنع قلل عدد الموظفين الذين لديهم تفاعلات وجهًا لوجه م •
 الموظفين حول كيفية منع انتشار المرض. 

 يمكن للعملاء الذين تم إرسالهم إلى المنزل للعزل الذاتي العودة إلى البرنامج عندما:  •

o  و  أيام على الأقل منذ ظهور الأعراض لأول مرة. 7يمر 

about:blank
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o  ى )بدون استخدام أدوية خافضة   72أيام على الأقل ) 3مرور ساعة( منذ تحسن الأعراض واختفاء الحمَّ
 للحرارة(. 

يجب أن يرتب الموظفون للزبائن المعزولين في المنزل للبقاء على اتصال بالعلاج عن بعد أو عبر الهاتف، إلى   •
 أقصى حد ممكن.

 لتحديد متى يمكنهم العودة.  لفي العزالموجودين يجب على الموظفين الاحتفاظ بسجل يومي لجميع الزبائن  •

عامًا، يعاني من حالة    65إذا كان هناك زبون مصاب بأعراض تتناسب مع المجموعة عالية الخطورة )أكثر من  •
(. إذا تفاقمت أعراضهم، فيجب عليهم الاتصال  PCPمزمنة، حامل(، فشجعه على الاتصال بمقدم الرعاية الأولية )

للانتقال إلى المستشفى. عند الاتصال برقم   911على الفور أو الاتصال بالرقم  بموفر الرعاية الرئيسية الخاص بهم
 . COVID-19، يجب على الزبون أو أحد أفراد الأسرة إخطار المرسل بأنه يعاني من أعراض 911

 
 إذا كانت الأعراض شديدة

. وقبل النقل، أبلغ فريق النقل والمنشأة 911إذا حددت أي زبون أنه يعاني من أعراض شديدة، فعليك الاتصال بالرقم   -
 . تشمل الأعراض الشديدة ما يلي: COVID-19الطبية إذا كان الزبون مشتبهًا به 

 (للهواءاللهث صعوبة شديدة في التنفس )عدم القدرة على الكلام دون   •

 و الوجه ازرقاق الشفاه أ •

 ألم أو ضغط مستمر في الصدر  •

 دوار شديد أو دوخة شديدة  •

 ارتباك جديد، أو عدم القدرة على البقاء يقظًا •

 نوبة تشنج جديدة أو نوبات تشنج لا تتوقف. •
ما  .4

الإجراءات  
التي يتم 
اتخاذها 

عندما يكون 
هناك موظفاً  

يعاني من 
 أعراض

 الموظفون الذين يعانون من أعراض
 الموظفين مراقبة أعراضهم يوميًا وتشجيعهم على العودة إلى منازلهم إذا كانوا مرضى. يجب على  -
وتعليمهم العودة إلى    بتعليمات العزل المنزلي COVID-19يجب تزويد الموظفين الذين يعانون من أعراض مرض  -

 سب الضرورة.المنزل للعزل الذاتي وإخطار مقدم الرعاية الصحية الخاص بهم إذا تفاقمت الأعراض أو ح
لا يجوز للموظفين الذين يعانون من أعراض الذين تم توجيههم لرعاية أنفسهم في المنزل التوقف عن العزل المنزلي إلا   -

 عند استيفاء الشروط التالية: 

 و  أيام على الأقل منذ ظهور الأعراض لأول مرة. 7يمر  •

ى )بدون استخدام أدوية خافضة للحرارة(.ساعة( منذ تحسن الأعراض  72أيام على الأقل ) 3مرور  •  واختفاء الحمَّ

التعامل مع  .5
 التعرض

 منزل للحجر الذاتيال إلى -الذين تم تعرضهم  – الزبائن أرسل
 يومًا. 14أعراض إلى المنزل للحجر الذاتي لمدة يعاني من مع شخص  اتصال وثيقالذين كانوا على  الزبائنيجب إرسال  -

إصابته أقدام من شخص يعاني من أعراض )سواء تم تأكيد  6 في إطار يتم تعريف الاتصال الوثيق على أنه اتصال   •
 دقائق أو أكثر. 10عن طريق الاختبار( لمدة  COVID-19بمرض 

 السعال/العطستم الأشياء التي أي شخص كان على اتصال بسوائل الجسم و/أو إفرازات شخص يعاني من أعراض ) •
ية مباشرة لشخص يعاني من أعراض دون ارتداء  سريرأو الأدوات المشتركة أو اللعاب، إلخ( أو قدم رعاية  ،هاعلي

 قناع جراحي وقفازات، أيضًا يجب أن يكون في الحجر الصحي. 

عمل أثناء الإصابة، أو شخصًا خارج  كان يأو موظف  ،مصاب حديثاً زبونمع موظف أو  قد تم قد يكون الاتصال •
 المنشأة.

ساعة )يومين( قبل ظهور  48قد يكون الاتصال قد حدث بينما كان الشخص المصاب يعاني من أعراض أو حتى  •
 أعراض على الشخص المصاب. 

 يومًا من وقت الاتصال.  14يجب أن يكون الحجر الصحي الذاتي لمدة  •

أثناء فترة العزل، تنطبق إرشادات العزل الموضحة أعلاه. يجب  زبونال ت الأعراض في الظهور علىإذا بدأ •
 الأعراض بدلاً من بداية فترة الحجر الصحي الخاصة به.  ظهور من بداية زبونساب فترة العزل المنزلي للتحا

 ن. الذين يتم عزلهم في المنزل على اتصال بالعلاج عن بعد أو عبر الهاتف، إلى أقصى حد ممك زبائنيجب أن يظل ال -

about:blank
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 للحجر الصحي -الذين تم تعرضهم  -إخضاع الموظفين 

أو الموظفين الذين يعانون من الأعراض إلى المنزل    الزبائنيجب إرسال الموظفين الذين كانوا على اتصال وثيق مع  -
 يومًا. 14للحجر الصحي أو وضعهم في الحجر الصحي في الموقع لمدة 

الذين   -إلى "إرسال الزبائن )انظر  الزبائنالمبادئ التوجيهية الخاصة بالحجر الصحي للموظفين هي نفسها تلك الخاصة  -
 لاه(.أع " الذاتي المنزل للحجر إلى  -تم تعرضهم 

، يمكن للموظفين غير المصابين بأعراض أن يستمروا في العمل النقص الحاد في القوى العاملة، في أوقات ومع ذلك -
 يومًا. 14في جميع الأوقات أثناء العمل لمدة  ةجراحيكمامة  ايرتدو أنشريطة 

لأعراض   وا أنفسهمراقبي أنيجب على الموظفين الذين لا يعانون من أعراض والذين تعرضوا ويستمرون في العمل  •
COVID-19  ساعة.  12مرتين يوميًا، مرة واحدة قبل القدوم إلى العمل ومرة أخرى بعد 

العودة   .6
 للعمل

 العودة للعمل بعد العزل أو الحجر
  الصحة  إدارةإلى المنزل، فيجب اتباع إرشادات النقل )أدناه( ويجب إعطاء الشخص إرشادات  ينموظفأحد الإذا تم إرسال  -

 .أو الحجر الصحيللعزل الذاتي  العامة

 تم إرساله إلى المنزل العودة إلى الموقع بعد: زبونموظف أو ي يجوز لأ •
o 7 و أيام على الأقل منذ ظهور الأعراض لأول مرة ، 
o 3 ( منذ تحسن الأعراض ومنذ  72أيام على الأقل )ى )بدون استخدام أدوية خفض الحمى(.  الحمَّ  اختفاءساعة

 بعض الأمثلة على ما يعنيه هذا:
أحد الموظفين الذين تناولوا الغداء مع عضو آخر من الموظفين يوم الجمعة ثم علموا أن شريك الغداء قد   ➢

التي بدأت يوم الأحد، يجب أن يظل في    COVID-19عراض يوم الاثنين بسبب أ همرضوأبلغ باتصل 
 .   الاتصالبعد اليوم التالي  جمعتين ورمرحتى الحجر الصحي 

 يمكنهكان   أيام، 8ى لمدة يمكن للعميل الذي تم إرساله إلى المنزل ثم ظهرت عليه أعراض بما في ذلك الحمَّ  ➢
 يومًا منذ ظهور الأعراض.  11العودة إلى البرنامج بعد 

أن يبقى في المنزل لمدة    -أيام من الأعراض   5وبعد  - الذي بدأ فترة الحجر الصحي الموظفيجب على  ➢
.  رارةى دون استخدام أدوية خافضة للحالحمَّ  واختفاءتحسن الأعراض  بعدأيام   3يومًا، بالإضافة إلى  12

أيام من   7أيام قضاها في الحجر الصحي بالإضافة إلى    5الأدنى لمدة اثني عشر يومًا على يعتمد الحد 
 العزل المطلوب بمجرد مرضهم. 

، وسيظل إلى المنزلأعراض خفيفة واستمرت يومًا واحدًا فقط الذي يعاني من أو الموظف  زبونأرسل ال ➢
 الأعراض.  ظهور أيام على الأقل من بداية 7عزل لمدة  البحاجة إلى البقاء في 

متطلبات  .7
تقديم 

 التقارير

 متى يجب الإبلاغ عن الحالات؟
، اتصل بقسم الأمراض المعدية الحادة التابع لإدارة الصحة العامة  COVID-19 مصابة بمرضللإبلاغ عن حالة مؤكدة  -

)عامل الطوارئ بعد ساعات العمل(. بالنسبة  213-974-1234خلال ساعات النهار أو  213-240-7941على الرقم  
( زيارة الموقع للتشاور  PHN، يمكن لممرضات الصحة العامة )COVID-19 المؤكد إصابتها بمرضللحالة الأولى 

 .وثيقبشأن التدابير الإضافية للفصل ولفرز جهات الاتصال ال
(  213خلال ساعات النهار أو ) 7941-240-213رقم قم بإخطار إدارة الصحة العامة في مقاطعة لوس أنجلوس على  -

)عامل الطوارئ بعد ساعات العمل( إذا أصيب ثلاثة أو أكثر من العملاء أو الموظفين الذين كانوا على   974-1234
 ساعات.  72اتصال وثيق بالمرض التنفسي الحاد خلال 

على الرقم  خلال ساعات النهار أو 213-240-7941مقاطعة لوس أنجلوس على رقم  بقم بإخطار إدارة الصحة العامة  -
أو الموظفين الذين كانوا  زبائن( )عامل الطوارئ بعد ساعات العمل( إذا أصيب ثلاثة أو أكثر من ال213) 1234-974

 . ةساع 72على اتصال وثيق بمرض تنفسي حاد خلال  
أو الحجر الصحي عند تعرضهم له، فقد    إذا كان لديك عملاء ليس لديهم مكان يذهبون إليه إما للعزل الذاتي عند المرض -

إدارة  يكونون مؤهلين للحصول على سكن مؤقت للحجر/العزل في مكتب إدارة الطوارئ. اتصل بخط الإحالة الخاص ب
 . 833-596-1009على الرقم   الصحة العامة

 

about:blank
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المبادئ   .8
التوجيهية  
لاستخدام  

معدات  
الحماية  

الشخصية  
(PPE ) 

  (PPE)معدات الحماية الشخصية
خدمات استخدام المواد.   بيئةاستخدام معدات الوقاية الشخصية في  زبائنفي معظم الظروف، لا يطُلب من الموظفين ولا ال -

أو الأغطية القماشية( عند وجود أشخاص   لفافة العنقأو استخدام أغطية الوجه )مثل الوشاح  زبائنيجب على الموظفين وال
آخرين. للحصول على معلومات حول استخدام أغطية الوجه، انظر:  

aceCoverings.pdfhttp://publichealth.lacounty.gov/media/coronavirus/GuidanceClothF . 
الجراحية لارتدائها أثناء وجودهم في  الكمامات أو الموظفين(  زبائنيجب إعطاء الأفراد الذين يعانون من أعراض )ال -

 الموقع قبل المغادرة للعزل الذاتي.
قرب من أشخاص الجراحية لارتدائها كلما كانوا بالالكمامات أو الموظفين(  زبائناليجب أيضًا إعطاء الأفراد المعزولين ) -

 آخرين. 
 يجب توفير معدات الوقاية الشخصية الضرورية في مجالات الرعاية السريرية للموظفين الذين يؤدون واجباتهم السريرية. -
، وبعد الاتصال بالأسطح أو المعدات زبائنتأكد من قيام جميع الموظفين بتنظيف أيديهم، بما في ذلك قبل وبعد الاتصال بال -

 وبعد إزالة عناصر معدات الوقاية الشخصية. الملوثة، 
وأن جميع الأحواض مجهزة جيدًا بالصابون والمناشف الورقية لغسل الأيدي. يجب أن   الورقية تأكد من توافر المناديل -

 غسل الماء والصابون. ال يكون الزبائن عندما يتعذر يكون معقم اليدين متاحًا للموظفين و

أفضل   .9
الممارسات 

للصرف  
الصحي  
والتدبير 
 المنزلي

 ممارسات التنظيف
جميع الأسطح والأشياء التي يتم لمسها بشكل متكرر، مثل مقابض الأبواب،  -بشكل روتيني وفعال  -تنظيف وتطهير  -

 والدرابزين، والطاولات، ومقابض الصنابير، والهواتف. 
وكالة حماية البيئة بما يتفق مع وقت الاتصال  يجب أن يتم التنظيف البيئي باستخدام مطهر الرعاية الصحية المعتمد من -

لمكافحة العدوى البيئية لمرض فيروس كورونا  AFLالمرجع: إدارة كاليفورنيا للصحة العامة الرطب الموصي به. 
2019 (COVID-19) (02 /19/20) 

عن طريق خلط ملعقة إذا لم يكن المطهر المسجل لدى وكالة حماية البيئة متاحًا، يمكنك صنع المطهر الخاص بك  •
 .٪ في ربع لتر من الماء2كبيرة من محلول مبيض الكلور 

٪ ووقت  70 يحتوي على الكحول بنسبة أكبر من يمكن استخدام المطهرات التي تحتوي على الكحول إذا كان •
 الاتصال حسب تعليمات الملصق.

 
لا يلزم تنظيف أدوات تناول الطعام والأطباق الخاصة بالمرضى بشكل منفصل ولكن لا يجب مشاركتها بدون غسل  -

الغسيل قبل غسله لتجنب التلوث الذاتي. إرشاد موظفي التنظيف لغسل حمل شامل. وجه طاقم التنظيف لتجنب "معانقة" أو 
 ى الكحول مباشرة بعد التعامل مع الغسيل المصاب.أيديهم بالصابون والماء أو معقم اليدين الذي يحتوي عل

 
 الإمدادات 

وفر الإمدادات الكافية للنظافة الجيدة: الصابون والمناشف الورقية ومعقم اليدين الذي يحتوي على الكحول )خاصة بالقرب  -
 سهولة الوصول إلى محطات غسل اليدين النظيفة والوظيفية. تأكد منمن مناطق الطعام والحمامات(. 

الكحول(  ل الذي يحتوي على جالللبكتيريا ومنتجات يجب أن تكون محطات نظافة اليدين )الأحواض والصابون المضاد  -
 متاحة بسهولة في جميع أنحاء المنشأة، خاصة عند مداخل المنشأة.

 تأكد من توافر المناديل وأن جميع الأحواض مجهزة جيدًا بالصابون والمناشف الورقية لغسل الأيدي.  -
طوال اليوم، خاصة بعد استخدام الحمام وقبل تناول مناسبة لليدين النظافة ال أداء ممارساتتثقيف وتذكير العملاء ب -

 وجباتهم.
تسهيل على الموظفين التخلص من العناصر مثل  ل ل للزبائنضع سلة المهملات بالقرب من المخرج داخل أي غرف   -

 الجراحية والأثواب. والكماماتالقفازات 
 

( تقديم المساعدة التقنية لموقعك على DPH) النفسيةيمكن لمتخصصي الصحة البيئية في إدارة الصحة ملحوظة هامة: 
ممارسات الصرف الصحي والتنظيف إذا لزم الأمر. يمكن طلب أخصائي صحة بيئية عن طريق الاتصال ببرنامج الصحة  

  .(626) 430-5201البيئية على 
 

about:blank
http://publichealth.lacounty.gov/media/coronavirus/GuidanceClothFaceCoverings.pdf
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 بين المنشآت COVID- 19منع وتقليل انتشار

 المواصلات
 الأغراض الأساسية فقط. يجب تأجيل أو إلغاء النقل غير الضروري.اقتصر نقل جميع الزبائن على  -
 عندما يكون نقل الزبائن الذين يعانون من أعراض ضروريًا:  -

o  .لا يجب نقل الزبائن الذين يعانون من أعراض مع الزبائن الذين لا يعانون من أعراض 
o   أثناء التوصيل.اجعل الزبائن الذين يعانون من أعراض يرتدون كمامة جراحية 
o  تجنب نقل العديد من الزبائن الذين يعانون من أعراض معًا. عندما يحتاج العديد من الزبائن إلى النقل في وقت واحد، يجب ممارسة

أقدام( لكل من الزبائن والسائق. يجب وضع الزبون على الجانب الآخر من السيارة من  6التباعد الاجتماعي المناسب )على الأقل 
 في المقعد بعيدًا عن مقعد السائق. السائق

o .يجب فتح نوافذ السيارة لتحسين التهوية في السيارة 
o .يجب تجهيز السيارات المستخدمة في النقل بأغطية بلاستيكية أو أغطية يمكن تنظيفها وتطهيرها بشكل مناسب بعد كل عملية نقل 
o رقية، أو سلال القمامة أو أكياس القمامة للتخلص من المناديل الورقية  قم بتضمين مستلزمات للنظافة الجيدة، بما في ذلك المناديل الو

 . في السيارة المستخدمة في نقل الوبائن  المستخدمة، ومعقم اليدين الذي يحتوي على الكحول
o  قيم مصاب بعدوى ، فعليك إخبار خدمات الطوارئ الطبية أو الناقل الآخر بأن المكان الزبون يتطلب نقله إلى المستشفى أو العيادةإذا

 تنفسية غير مشخصة. 
 

 إرشادات للسائق -
o   يجب على سائقي الزبائن الذين يعانون من الأعراض اتخاذ الاحتياطات المناسبة، بما في ذلك ارتداء معدات الوقاية الشخصية، بما في

 . ذلك الكمامة، والقفازات، وحماية العين والثوب الواقي
 

 (OTPs) بالمواد الأفيونيةإرشادات إضافية محددة لبرامج العلاج 

 تناول الأدوية في المنزل
( إلى تقديم استثناءات OTPs) بالمواد الأفيونية، لا تحتاج برامج العلاج COVID-19خلال حالات الطوارئ الوطنية المتعلقة بمرض  -

 على الإنترنت لاستثناءات الأدوية الشاملة.  SAMHSA OTPمن خلال موقع 
( خطاب احتياج إلى إدارة خدمات الرعاية الصحية  OTP) بالمواد الأفيونيةللحصول على استثناءات شاملة، يجب أن يقدم برنامج العلاج  -

 ( للمراجعة والموافقة. DHCSفي كاليفورنيا )
o  سيقومDHCS  على استثناءات الأدوية الشاملة التي يتم تناولها إلى المنزل  -تضاء حسب الاق -بمراجعة كل خطاب احتياج، ويوافق

 على النحو التالي: 
يومًا من   28( لتلقي OTP) بالمواد الأفيونيةالمرضى المستقرون: استثناء شامل للمرضى المستقرين في برنامج العلاج  ➢

 الجرعات التي يتم تناولها في المنزل.
يومًا من   14( لتلقي OTP) بالمواد الأفيونيةالمرضى أقل استقرارًا: استثناء شامل للمرضى المستقرين في برنامج العلاج  ➢

 الجرعات التي يتم تناولها إلى المنزل.
 

 (UAتحليل البول )
اختبارًا أو تحليلًا مناسبًا ( OTPبالمواد الأفيونية )برنامج العلاج شامل، يجب أن يوفر ال (UAتحليل البول ) في حالة الموافقة على استثناء -

 .مداومة العلاجللأدوية، بما في ذلك ما لا يقل عن ثمانية اختبارات دوائية عشوائية سنويًا لكل مريض في 
 

 توصيل الأدوية
. قد  CFR 1301.74 (i) 21، منحت إدارة مكافحة المخدرات استثناءً لـ COVID-19خلال حالات الطوارئ الوطنية المتعلقة بمرض  -

( مفوض أو ضابط إنفاذ OTPيتم توصيل الأدوية إلى منزل المريض أو مكان إقامته من قبل موظف برنامج العلاج بالمواد الأفيونية )
 القانون أو أفراد الحرس الوطني. 

  ( سلسلة من وثائق الحفظ في الملف للتوصيل إلى المنزل.OTPsنية )يجب أن يكون لدى برامج العلاج بالمواد الأفيو -
 
 

about:blank
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 (DUI)إرشادات محددة إضافية لبرنامج لقيادة تحت التأثير 

 المحتمل تعليق البرنامجلالاستعداد 

استفسارات البريد الإلكتروني ( بتعليق جميع الخدمات، ولم يتمكن من توفير الموظفين للرد على DUIإذا قام برنامج القيادة تحت التأثير ) •
أو الهاتف من المشاركين في البرنامج، فيجب أن يبذل البرنامج قصارى جهده للحفاظ على التواصل مع المشاركين في البرنامج والجمهور 

 العام والتواصل، بما في ذلك: 

 يمكن الوصول إلى شخص ما. التأكد من أن رسائل الهاتف والبريد الإلكتروني الصادرة تحدد رقم جهة الاتصال حيث  •

 وضع لافتات عند مداخل منشأة البرنامج تشير إلى أن البرنامج مغلق مؤقتاً وتوفير رقم اتصال حيث يمكن الوصول إلى شخص ما. •

 تقديم تحديثات حالة البرنامج إلى المقاطعة والولاية. •

 الرعاية الصحية عن بعد قد تفعل ذلك على الفور، انظر ( القادرة على تقديم خدمات DUIبرامج القيادة تحت التأثير ) •
 (DHCSوموقع إدارة خدمات الرعاية الصحية في كاليفورنيا )  COVID-19إشعار معلومات الصحة السلوكية الخاص بمرض 

 (.DHCS)للخدمات الصحية عبر الإنترنت والأسئلة الشائعة عن الصحة الخاصة بإدارة خدمات الرعاية الصحية في كاليفورنيا 

( إكمال الجلسات وجهاً لوجه وعملية التسجيل المسبق عبر الهاتف DHCSيمكن لبرنامج إدارة خدمات الرعاية الصحية في كاليفورنيا ) •
: برامج القيادة تحت التأثير Covid-19( عن مرض DHCSلكل الأسئلة الشائعة الخاصة بإدارة خدمات الرعاية الصحية في كاليفورنيا )

(DUI.) 
 

 (LOAإجازة المشاركين )

 ( بدون تكلفة لفرد يعاني من أعراض. LOA( أن يقدم ويوافق على إجازة )DUIمن المناسب لبرنامج القيادة تحت التأثير ) •

بدون تكلفة لأولئك الذين قد لا تكون لديهم أعراض   (LOA( أن تقدم وتوافق على إجازة )DUIمن المناسب لبرامج القيادة تحت التأثير ) •
 . COVID-19 مرضهم يعربون عن مخاوفهم بشأن حضور خدمات البرنامج المتعلقة بولكن

 .(LOAإجازة ) تأكد من أن المشارك يفهم أن أخذ خطاب اعتماد سيؤخر موعد استكمال البرنامجال •
 

 مصادر إضافية
 

 أنجلوس:الموقع الإلكتروني لفيروس كورونا التابع لإدارة الصحة العامة بمقاطعة لوس  •
http://www.ph.lacounty.gov/media/Coronavirus/ 

( رسائل البريد الإلكتروني ذات الأولوية إلى المتخصصين في  DPHشبكة لوس أنجلوس للإنذار الصحي: ترسل إدارة الصحة العامة ) •
 هان. تشمل المواضيع تفشي الأمراض المحلية أو الوطنية والمخاطر الصحية الناشئة.الرعاية الصحية من خلال لا

 http://publichealth.lacounty.gov/lahan/ 
 الأسئلة الشائعة  •

 ما يجب أن تعرفه )رسم توضيحي(  •

 الصحة البيئية )رسم توضيحي(  •

 النفسية الصحة  •

 ملصق  – ابق بالمنزل إذا كنت مريضًا  •

 غسل اليدين •

 ماذا أفعل إذا تعرضت للإصابة  •

 
ساعة طوال   24المتاح على مدار  2-1-1إذا كانت لديك أسئلة وترغب في التحدث إلى شخص ما، اتصل بخط معلومات مقاطعة لوس أنجلوس 

 أيام الأسبوع.
 

 صحة مقاطعة لوس أنجلوس.نحن نقدر التزامك وتفانيك في الحفاظ على 

about:blank
http://www.ph.lacounty.gov/media/Coronavirus/
http://publichealth.lacounty.gov/lahan/

